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ROZS/C 7HANI

SZKOLENIE PSOW

REGULAMIN ROZSZCZEKANI - PSI FRYZJER/GROOMER

W celu umoéwienia psa na zabieg pielegnacyjny, nalezy zarezerwowac termin telefonicznie,
przez wiadomo$¢ na konta firmowe, e-mail lub osobiscie. Podczas rezerwacji proszg
poinformowac¢ o stanie siersci i zdrowiu psa.
W przypadku rezygnacji, zmiany terminu lub godziny wizyty, klient musi poinformowac salon
przynajmniej 24 godziny przed umowiona wizyta. W przeciwnym razie:

a. Jesli ustuga zostala optacona, uznajemy jg za zrealizowana i oplata nie podlega

ZWIOtOWI.
b. Jesli ustuga nie zostala optacona, nastepna wizyta wymaga ptatnosci z gory.
¢. Po dwukrotnym odwotaniu terminu na mniej niz 24 godziny przed wizyta, nie bedzie
mozliwosci umdwienia trzeciego terminu.

d. Sytuacje losowe beda rozpatrywane indywidualnie.
Przy pierwszej wizycie psa prosimy o poinformowanie o tym fakcie podczas umawiania
terminu, zebysmy mogli zaplanowa¢ odpowiednio wigcej czasu.
Prosimy o przyprowadzanie psow punktualnie o uméwionej godzinie.
Psy sa strzyzone bez podawania jakichkolwiek srodkoéw uspokajajacych.
W salonie uzywamy wylacznie profesjonalnych kosmetykow dla zwierzat.
Stanowisko pracy i narzedzia sg dezynfekowane i sterylizowane po kazdej wykonanej ustudze.
Przyjmujemy wylacznie psy zdrowe, z aktualnymi szczepieniami przeciwko wsciekliznie i
innym chorobom zakaznym oraz odrobaczone. Podczas wizyty prosimy o przyniesienie
ksigzeczki zdrowia zwierzgcia.
Przed wizyta pies powinien odby¢ spacer, aby zalatwil potrzeby fizjologiczne. Prosimy
réwniez nie karmi¢ psa na 2-3 godziny przed wizyta w salonie.
Salon oferuje kompleksowe ustugi obejmujace kapiel oraz strzyzenie/trymowanie ze
stylizacja. Nie wykonujemy samego strzyzenia bez kapieli. Wyjatkowe przypadki
rozpatrujemy indywidualnie.
Zabiegi pielegnacyjne wykonujemy bez obecnosci opiekuna. W szczegdlnych przypadkach
opiekun moze pozosta¢ w salonie, jednak decyzje o tym podejmuje groomer.
Opiekun ma obowigzek poinformowaé groomera, jesli pies wykazuje zachowania agresywne.
Jesli pies nie pozwala sie¢ opanowac, groomer moze przerwa¢ wykonywanie ustugi. W takim
przypadku pobieramy petna optatg za ustuge, na ktéra umdéwiony byt klient.
Ze wzgledow bezpieczenstwa sanitarnego nie przyjmujemy psow z widocznymi objawami
chorob skory. Zalecamy konsultacj¢ weterynaryjng i umowienie zwierzgcia na pielegnacije po

catkowitym wyleczeniu.
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SZKOLENIE PSOW

Ze wzgledow bezpieczenstwa sanitarnego nie przyjmujemy psé6w z pchlami i innymi
pasozytami, ktore moga si¢ przenie$¢ na inne zwierzeta lub ludzi. Jesli groomer zauwazy
pasozyty podczas pielegnacji, ustuga zostaje przerwana, a opiekun ponosi koszt dezynfekciji i
odpchlenia salonu w wysokosci 70z1.

Podczas rezerwacji wizyty klient ma obowigzek poinformowac o ztym stanie siersci psa (np.
kottuny, filc), co pozwoli zarezerwowaé odpowiednio wigcej czasu. Jesli klient nie przekaze
tej informacji, a zarezerwowany czas okaze si¢ niewystarczajacy, groomer moze ograniczy¢
zakres pielegnacji.

Po zabiegu pielggnacyjnym zalecamy obserwacje psa przez 24 godziny. W przypadku
zauwazenia niepokojacych objawoéw (np. podraznienie skory, silne swedzenie) prosimy o
niezwloczny kontakt z salonem.

Klient ma obowiazek poinformowaé¢ groomera o wszystkich chorobach i alergiach psa.

Rozszczekani nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu zdrowia psa cierpigcego na:

a. Zaburzenia zachowania i Igki

b. Przezigbienie

c. Choroby serca i uktadu krwiono$nego
d. Podeszty wiek

e. Choroby zakazne

f. Alergie, zmiany skorne lub guzy

g. Dolegliwosci bolowe i inne schorzenia.
Wiasciciele psow starszych, chorych, po =zabiegach, bojazliwych lub z zaburzeniami
zachowania proszeni sa o poinformowanie groomera o wszystkich dolegliwo$ciach psa.
Ushuga w takim przypadku moze by¢ wykonana tylko na odpowiedzialnos¢ witasciciela.
Dotyczy to rowniez strzyzenia na bardzo krotko w okresie zimowym.
Psy w podesztym wieku, chore, bojazliwe lub z zaburzeniami zachowania strzyzone sa
wylacznie na wyrazne zyczenie wilasciciela i na jego odpowiedzialnosc¢.
Strzyzenie psé6w na krotko w okresie zimowym réwniez odbywa si¢ na odpowiedzialnosé
wiasciciela.
W przypadku pséw po zabiegach chirurgicznych nalezy poinformowac groomera oraz
dostarczy¢ zgode lekarza weterynarii na wykonanie ustugi pielggnacyjne;.
Groomer ma prawo przerwacé zabieg, jesli uzna, ze jego kontynuacja moglaby zagrozi¢
zdrowiu lub zyciu psa. W takim przypadku klient ponosi koszty za czgsciowo wykonang
ustugg.

Nie przyjmujemy suk podczas cieczki.
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Ceny za ustugi sa ustalane indywidualnie w zaleznosci od wielkosci i stanu sier$ci psa. Koszt
uslugi moze zosta¢ podwyzszony, jesli sier§¢ psa okaze si¢ bardzo zaniedbana. Ceny
orientacyjne znajduja si¢ w cenniku.
Pies zostaje wydany wytacznie osobie, ktdra go przyprowadzita do salonu lub innej osobie
przez nig wskazane;j.
Wizyta w naszym salonie oznacza zgode¢ na publikacje zdje¢ psa w naszych galeriach i
mediach spotecznosciowych w celach marketingowych. Klient moze odmowi¢ takiej zgody
przed rozpoczeciem ustugi.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w salonie. Prosimy o zabieranie
warto§ciowych przedmiotow ze soba.
Salon zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Aktualne ceny sga dostgpne w salonie oraz
na stronie internetowej. Cena ustalona podczas rezerwacji pozostaje wigzaca.
Wszelkie reklamacje dotyczace wykonanej ushugi nalezy zglasza¢ bezposrednio po jej
zakonczeniu, przed opuszczeniem salonu. Reklamacje zgloszone pdzniej moga nie zostac
uwzglednione.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. awaria pradu, powazna awaria sprzetu, nagla
choroba groomera), salon zastrzega sobie prawo do odwotania lub przerwania umédwionej
wizyty. W takim przypadku zostanie zaproponowany nowy termin.
Dane osobowe klientow sa przetwarzane zgodnie z przepisami RODO wylacznie w celu
realizacji ustug 1 nie sg udostepniane osobom trzecim.
Umawiajgc wizyte w salonie, klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z regulaminem, rozumie jego
tre$¢ i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zawartych w nim zasad.
Strzyzenie na wyrazne zyczenie klienta

a. Strzyzenie pséw ras posiadajacych podszerstek (np. golden retriever, husky, border
collie) moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia struktury sier§ci, zaburzen
termoregulacji, probleméw skornych oraz tysienia. W salonie wykonywane jest
wylacznie na wyrazne zyczenie klienta, po uprzednim poinformowaniu go o
mozliwych konsekwencjach i podpisaniu stosownego o$wiadczenia.

b. Strzyzenie psow do bardzo krotkiej dlugosci (do 3 mm), niezaleznie od typu siersci,
moze powodowac podraznienia skory, dyskomfort, problemy dermatologiczne, a
takze zwicksza¢ ryzyko przegrzania lub wychtodzenia zwierzgcia. Zabieg ten
wykonywany jest wylacznie na pisemng prosbe wilasciciela, po wczesniejszym

podpisaniu stosownego o$wiadczenia.
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W obu przypadkach groomer ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi, jesli uzna, ze moze ona

zagraza¢ zdrowiu lub bezpieczenstwu psa.

34. Odbidr psa po zakonczonej ustudze

e Klient ma obowiazek odebra¢ psa w ciggu 15 minut od poinformowania go przez
salon, ze pies jest gotowy do odbioru.

e Jezeli klient przewiduje opoznienie, zobowigzany jest poinformowac o tym groomera
przed rozpoczeciem ustugi i uzyskaé jego zgodg.

e W przypadku nieuzasadnionego opoznienia przekraczajacego 15 minut, naliczana jest
optata w wysokosci 30 zt za kazde rozpoczete 15 minut oczekiwania.

e Powtarzajace si¢ znaczne spo6znienia moga skutkowa¢ odmowa umawiania kolejnych

wizyt.



